GP PATIENT SURVEY

Informacie o prieskume;

Preco sa uskuto¢iuje tento prieskum?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva bol vytvoreny s cieflom, poskytnut
pacientom prilezitost vyjadrit sa k svojim skusenostiam so vSeobecnym
lekarstvom. Prieskum zistuje aké su VaSe skusenosti s VaSou miestnou
ambulanciou vSeobecného lekara, ale aj iné sluzby NHS a tieZ obsahuje otazky
tykajuce sa Vasho zdravotného stavu. Prieskum kladie pacientom mnoZstvo
otazok, ako napriklad to, Ci je pre pacienta jednoduché alebo zlozZité dohodnut’ si
stretnutie s lekarom, jeho spokojnost s ordinaénou dobou ambulancie, kvalitou
zdravotnej starostlivosti poskytnutej vdeobecnym lekarom, zdravotnou sestrou a
iné.

Odpovede pacientov na otazky kladené v prieskume odmeraju spokojnost
pacientov, atak nasledne pomézu ambulanciam ziskat prehfad o oblastiach,
ktoré si vyzaduju zlepSenie. Prieskum je prileZitostou aj pre pacientov, aby sa
vyjadrili k tomu, ako sa dari ich ambulancii pri poskytovani tychto sluzieb svojim
pacientom.

Kto je organizatorom tohto prieskumu?

Prieskum je sufastou zavazku NHS England tykajuceho sa lepSieho
prispbsobenia NHS potrebam pacientov a poskytne presnejSi obraz o
skusenostiach pacientov so sluzbami poskytovanymi miestnou NHS. Nezavisla
agentura Ipsos MORI zaoberajuca sa prieskumami spravuje tento prieskum v
mene NHS England.

Preco mi bol zaslany dotaznik?

Dotaznik Vam bol zaslany, pretoZe ste boli ndhodne vybrany/a z pacientov, ktori
su zaregistrovani u vSeobecného lekara (GP) v Anglicku. Pre tdato vinu
pacientskeho prieskumu vS§eobecného lekarstva bolo vybranych zhruba 1 miliéna
pacientov zaregistrovanych u vdeobecného lekara v Anglicku.

Preco prebieha prieskum znova?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva nadalej poskytuje spésob, akym sa
moézu pacienti vyjadrit k svojim skusenostiam a predstavam, ohladom
starostlivosti a sluzieb poskytovanych ich vSeobecnym lekarom. Aj ked ste uz
dotaznik vypinili minuly rok, je délezité, aby sme si vypoculi Vase najnovsie
skusenosti. Tento rok sme zahrnuli aj viac otdzok tykajucich sa problémov, ktoré
trapia pacientov.
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Musim sa ho zucéastnit’?

Ugast na prieskume je Uplne dobrovolna, takZe dotaznik vyplnit nemusite. Ale
aby nam vysledky dali presny obraz o skusenostiach pacientov s ich vSeobecnymi
lekarmi alebo zdravotnickymi strediskami, potrebujeme poznat nazory o najSirsej
Skaly pacientov. Preto by sme boli radi, ak by dotaznik vyplnil ¢o najvacsi pocet
pacientov.

Tento prieskum predstavuje prilezitost pre pacientov vyjadrit svoj nazor o kvalite
poskytovanych sluzieb. Dufame, Ze pacienti vybrani pre ufast na tomto
prieskume vyuZziju tuto prilezitost na poskytnutie spatnej vazby vyjadrenim svojich
nazorov ohladom tychto délezitych zaleZitosti. Cim viac odpovedi ziskame, tym
presnejSi obraz o kvalite poskytovania sluzieb ziskame.

Kol'ko dotaznikov bude rozposlanych?

Zhruba 1 miliGbna pacientov zaregistrovanych u vSeobecného lekara v Anglicku
bolo ndhodne vybranych pre tato vinu pacientskeho prieskumu GP, takZze kazdy
rok bude dotaznik zaslany priblizne 2 milibnom r6znych pacientov v Anglicku.

Pytate sa na r6zne problémy, ku ktorym napriklad patri, aké jednoduché
alebo t'azké je pre pacienta objednat’ sa u vSeobecného lekara, spokojnost’
s €asmi dostupnymi na objednanie sa u vSeobecného lekara alebo kvalita
poskytovana odbornikmi z oblasti zdravotnej starostlivosti. Ako moézem
informovat’ alebo sa post'azovat’ na dalSie aspekty sluzieb poskytovanych
mojim GP?

Ipsos MORI vam nedokaze pomoct s kazdou otazkou alebo staznostou, ktoré
mobzete mat' v suvislosti so svojim lekarom, sestrou alebo ambulanciou GP. Ipsos
MORI len vykonava GP Patient Survey v mene NHS England.

Ak mate pripomienku alebo sa chcete stazovat na sluzby alebo starostlivost,
ktord vam poskytuje vas lekar ¢i ambulancia GP, najprv musite kontaktovat
ambulanciu. Ak sa chcete stazovat, v kazdej ambulancii je niektory zo
zamestnancov zodpovedny za staznosti, ktory sa spolu s vami pokusi zalezitost
vyriesit.

Takisto mdzete kontaktovat sluzbu NHS England, ktora si objednava sluzby
poskytované vasim lekarom. Ako kontaktovat NHS England:

*e-mailom: england.contactus@nhs.net a do riadka Predmet uvedte ,For the
attention of the complaints team” (Ur€ené timu na rieSenie staznosti)

*Telefonicky 0300 311 22 33

Viac informacii o podavani staznosti najdete na nasledujucich webovych
lokalitach:

https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
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complaints.aspx
Mam moznost’ vidiet’ vysledky tohto prieskumu?

Ano. Vysledky prieskumu st publikované kvartalne a st dostupné na www.gp-
patient.co.uk. SU dostupné online a taktiez su dostupné vo vSetkych GP
ambulanciach. Vysledky z minulych rokov su dostupné na www.gp-patient.co.uk.

Maju vysledky prieskumu dopad na prijem vSeobecného lekara?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva nie je priamo prepojeny s platobnym
systémom zdravotnikov pre rok 2019.
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Vyplnovanie dotaznika:

Musim odpovedat’ na vSetky otazky?

Odpovedanie na tieto otazky je uplne dobrovolné, takze nemusite odpovedat na
vSetky otazky. Ale my dufame, Ze tak urobite, kedZe tento dotaznik nam méze
dat najpresnejSi obraz o skusenostiach pacientov. Pri niektorych otazkach Vas
mbdzeme z dbévodu predchadzajucej odpovede pozZiadat o ich preskocenie.
Napriklad na otdzku 9 je potrebné odpovedat len v tom pripade, Ze ste v otazke 8
zaskrtli odpoved “Ano”. Postupuijte vak podla pokynov uvedenych v dotazniku.

Mam poli¢ko odskrtnut’ alebo mam vpisat’ krizik?

Policko zodpovedajuce podfa Vasho nazoru najpresnejSej odpovedi alebo
skusenosti mozete odskrtnut alebo vpisat' krizik.

Co sa stane, ak mam t'azkosti pri vypliiovani papierového dotaznika?

Agentara Ipsos MORI prevadzkuje telefonicki linku pre pacientov s
tazkostami pri vypliiovani dotaznika. Volajte, prosim, na Cislo 0800 819 9145 v
pracovnych drioch medzi 8:00 a 21:00 alebo v sobotu od 10:00 do 17:00.

Pacienti, ktori nechcu vyplnit dotaznik v papierovej forme, ho mézu vyplinit
prostrednictvom internetu na webovej stranke www.gp-patient.co.uk. Uvedomte si
prosim, Ze akceptovana bude len jedna odpoved na pacienta.

Co znamena symbol BSL na prednej strane dotaznika?

Symbol BSL na prednej strane dotaznika je logo pre britski posunkovu rec
(British Sign Language, BSL).

Britska posunkova re¢ (BSL) je najbeznejSia forma posunkovej re€i vo Velkej
Britanii. Jazyk BSL ma svoju vlastnu gramaticku Struktdru a syntax a nie je zavisly
alebo nie je uzko spaty s hovorenou angli¢tinou.

Od januara 2009 budu dalSie informacie o pacientskom prieskume v§eobecného
lekarstva, ako aj internetova verzia tohto prieskumu, dostupné v Britskej
posunkovej re€i ha webovej stranke prieskumu www.gp-patient.co.uk

Pokyny pre vypifianie tohto prieskumu prostrednictvom odkazu na webovl
stranku budu takisto dostupné v Britskej posunkovej reci a prieskum bude plne
kompatibilna so standardmi W3C pristupu.

Urobil/a som chybu. Co mam urobit?
Napriek tomu, zZe ste urobili chybu, budeme radi, ak nam dotaznik zaslete.

Prosime v8ak, aby ste policko s nespravne zaskrtnutou odpovedou uplne zafarbili
a nasledne zaskrtli policko so spravnou odpovedou.
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Stratil/a som svoj dotaznik, mbézete mi zaslat’ dalSiu kopiu?

Pacientom, ktori svoje dotazniky neodoslali spat, budeme rozposielat
pripominajuci dotaznik. Dotaznik teda dostanete v priebehu niekofkych tyZdnov.

Mézem dat’ vyplnit dotaznik svojmu manzelovi/manzelke/priatelovi/
niekomu inému?

Nie, dotazniky sa tykaju skusenosti osoby menovanej v liste. Takze aj ked
poziadate o pomoc pri vypliovani dotaznika, vyplnit ho musite podfa vlastnych
skusenosti.

Mézem odpovedat’ o stretnutiach, ktoré som dohodol/la pre niekoho iného?

Ano, ale len v jednej &asti dotaznika. Va&$ina otazok dotaznika sa pyta na
skusenosti osoby uvedenej v liste. v €asti s nazvom ,Dohodnutie navstevy”
mozno odpovedat na otazky o objednaniach, ktoré ste dohodli pre iné osoby.

Mé6zem niekomu pomaoct’ pri vyplinovani dotaznika?

Ano, mozete. Ak priatel alebo pribuzny potrebuje pomoc pri vypliiovani
dotaznika, mézete mu ponuknut’ svoju pomoc. Ale odpovede sa musia tykat' len
skusenosti osoby, pre ktoru je dotaznik urCeny.

Mé6zem niekoho poziadat’ o pomoc pri vypliovani dotaznika?

Ano, mézete. Ak potrebujete pomoc pri vypliiovani dotaznika, mézete o pomoc
poziadat priatefa alebo pribuznych. Ale odpovede sa musia tykat len VaSich
osobnych skusenosti.

Musim list zaslat’ spat’?
Nie, spat odoslite len vyplneny dotaznik v priloZzenej predplatenej obalke.

Minuly tyzden/ minuly mesiac/ nedavno som zmenil/a svojho lekara, mam
vyplnit’ dotaznik aj tak?

Ak ste od novembra zmenili svojho GP, na otazky tykajuce sa vasho GP odpovedajte
beric do Gvahy lekara, u ktorého ste boli registrovani predtym. No v pripade otazok
tykajucich sa vasho vSeobecného lekara uvazujte o vSetkych navstevach vSeobecného
lekara. Mohlo ist o akékolvek sidlo praktického lekara, ako su ambulancie GP alebo
zdravotné strediska.

V minulom roku som nebol/a u svojho vSeobecného lekara, dotaznik mi
vSak bol doruéeny. Mam ho vyplnit'?

Ano, ak ste zaregistrovani v ambulancii GP, a aj ak ste v poslednom &ase
nenavstivili GP, sestru Ci zdravotnickeho pracovnika, vase odpovede su pre nas
cenné. V prieskume su otazky, v ktorych sa vas pytame, kedy ste sa naposledy
pokusali objednat u v8eobecného lekara a kedy ste naposledy vSeobecného
lekara navstivili; pombze nam to pochopit, i je vasa skusenost nedavna alebo
nie.

So vSeobecnym lekarom sa nestretavam, len so zdravotnou sestrou.
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Mo6zem napriek tomu vyplnit’ tento prieskum?

Ano, dotaznik mozete stale vyplnit. VadSina otdzok sa tyka vSeobecného
lekarstva ako celku, ¢o zahffia navstevy GP, sestry €i iného zdravotnickeho
pracovnika.

Dokedy musim zaslat’ dotaznik spat?

Vyplneny dotaznik nam doructe podla moznosti o najskor, najneskor vSak do:
5. aprila 2019

V mojom liste nebola prilozena obalka/dotaznik.

Ak tomu doslo, ospravedlnujeme sa. V kratkom Case Vam zasSleme pripominajuci
list spolu s képiou dotaznika, vyplfite ho, prosim, po jeho prichode a pouzite na
jeho odoslanie priloZzenu obalku. Alebo v pripade, Zze dotaznik mate a chcete nam
ho este predtym zaslat, vloZte dotaznik do obalky oznacenej len “FREEPOST GP
PATIENT SURVEY” (bezplatné odoslanie pacientskeho prieskumu lekarov). Nie
je potrebna Ziadna znamka.

GPPS Y14 Website FAQs — Slovak - Public



Vyplnenie dotaznika prostrednictvom webovej
stranky/internetu:

Mé6zem dotaznik vyplnit’ prostrednictvom internetu?

Ak uprednostiiujete vyplnenie tohto dotaznika prostrednictvom internetu na
webovej stranke www.gp-patient.co.uk a vstupte do prieskumu. Nasledne budete
musiet po vyzve vlozit svoje referencné Cislo/uzivatelské meno, ako aj svoje
heslo. Referenéné Cislo a heslo je vytlatené na prvej strane dotaznika. Uvedomte
si, prosim, Ze akceptovana bude len jedna odpoved na pacienta.

Stratil/a som svoje prihlasovacie Udaje/referencie potrebné pre vyplnenie
dotaznika prostrednictvom internetu. M6zem ich znova ziskat'?

Lutujeme, ale nie je mozné Vam poslat vasSe prihlasovacie udaje, pretoze
nemame pristup k Vasim osobnym udajom. Ak chcete vyplnit prieskum cez
internet, pocCkajte niekolko tyzdrov, kedy poSleme pripomienku vSetkym, ktori
nevyplnili prieskum. Dostanete dal$i dotaznik budete ho méct vyplnit v papierovej
forme alebo prostrednictvom odkazu na webovu stranku.

Kde mézem najst’ pouzivatel'ské meno/referenéné ¢cislo na vyplnenie
dotaznika prostrednictvom internetu.

Pouzivatefské meno/referenéné ¢Cislo a heslo na vyplnenie dotaznika
prostrednictvom internetu je vytlaCené na prvej strane dotaznika v Casti oznacenej
symbolom pocitaca.
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Uéast na prieskume:

Pre¢o mi nebol doruéeny dotaznik? Ako ho mézem ziskat'?

Dotaznik bol odoslany nahodne vybranym pacientom registrovanym vo
vSeobecnych ambulanciach v Anglicku. NHS Enland nahodne vybralo ich mena
zo zoznamu NHS pacientov registrovanych vo vSeobecnych ambulanciach. Aby
sa zaruCila platnost prieskumu, agentura Ipsos MORI nemdZe zaslat dotazniky
pacientom, ktori neboli vybrani nahodnym vyberom, pre ucCast na tomto
prieskume.

V tejto chvili nie som registrovany/a vo vsSeobecnej ambulancii. Mam
dotaznik vyplnit’ aj tak?

Tento prieskum sa zasiela osobam, ktoré sa v priebehu poslednych Siestich
mesiacov zaregistrovali v ambulancii GP. Preto, ak ste sa poCas tohto obdobia
zaregistrovali v ambulancii a hoci tam uz zaregistrovani nie ste, dotaznik mozete
stale vyplnit. Pri odpovedani na otazky o ambulancii vasho GP odpovedajte na
otazky beruc do uvahy ambulanciu, v ktorej ste boli zaregistrovani poCas tohto
obdobia (alebo poc€as vacsiny tohto obdobia). No v pripade otazok tykajucich sa
vasho vSeobecného lekara uvazujte o vSetkych navstevach vSeobecného lekara.
Mohlo ist o akékolvek sidlo praktického lekara, ako su ambulancie GP alebo
zdravotné strediska.

V poslednej dobe som svojho vSeobecného lekara nenavstivil/a, mam
dotaznik vyplnit’ aj tak?

Ano, dotaznik mézete stale vyplnit. Ak sa vas otazka netyka, uvedte ,Irelevantné*
(ak je tato moznost uvedena) alebo pole nechajte prazdne. Sucastou su aj
pokyny na pokracovanie, ktoré vam pomdézu vyhnut sa otazkam, ktoré sa vas
netykaju.

Koho mam kontaktovat’, ak sa nechcem zucastnit?

Ugast je uplne dobrovolna, ale dufame, Zze sa zucastnite, pretoze to nam
poskytne najlepSi obraz o skusenostiach [udi, ked navstivite alebo zavolate
lekéra.

Ak si nezelate sa zucastnit, nepotrebujete urobit uz ni¢ viac. Aj ked Vam eSte
stale mézu byt od nas zaslané az dve pripomienky, mdzte ich v takom pripade
pokojne ignorovat.

Ak nam poSlete Vase referencné Cislo, mdzeme vymazat Vase meno a adresu zo
vSetkych zoznamov prijemcov emailov s pripomienkou, pricom vSak nebude
mozné zrusSit odoslanie emailov s pripomienkou, ktoré su uZz pripravené na
odoslanie o najblizSie dva lebo tri tyZdne.
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Vseobecné otazky:

Kol'ko stoji telefonat na cisla 08007

Vsetky telefonaty na Cisla 0800 su bezplatné, ak telefonujete zo Standardnej
pevnej linky v Spojenom kralovstve.

Co je agentura Ipsos MORI?

Agentura Ipsos MORI je registrovand a nezavisla organizacia zaoberajuca sa
prieskumami a prisne sa riadi etickym kdédexom Spolo¢nosti pre prieskum trhu.
Agentury Ipsos UK a MORI, o ktorych ste mohli poéut’ zvlast, sa spojili v oktobri
2005 a vytvorili v Spojenom kralovstve druhu najvacsiu organizaciu zaoberajucu
sa prieskumami. Agenture Ipsos MORI bol akreditovanou organizaciou pre
zabezpecenie kvality na trhu Marketing Quality Assurance (MQA) udeleny novy
medzinarodny Standard I1SO 20252 a medzinarodny Standard pre informacnu
bezpecnost ISO 27001. Bola prvou agenturou, ktora ziskala oba tieto Standardy.
Viac informacii o agenture Ipsos MORI n4jdete na adrese www.ipsos-mori.com
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Vyhlasenie o dévernosti a ochrane udajov

V tejto Casti najdete informacie o tom, ako a pre€o v ramci tohto prieskumu
pouzivame vase osobné udaje. Uvadza tiez informacie o vasich pravach a
moznostiach, ako nas kontaktovat v pripade otazok Ci nejasnosti tykajucich sa
osobnych udajov.

Ako ste ziskali moje kontaktné udaje?

Spolocnost Ipsos MORI vam zasiela tento dotaznik v mene NHS England. Mena
sme vybrali nahodne zo zoznamu pacientov NHS zaregistrovanych u GP. NHS
England poskytla oomedzené mnozstvo vasich osobnych udajov spoloCnosti I[psos
MORI, aby vam mohla zaslat’ pozvanku na ucast’ v tomto prieskume. Poskytnuté
Gdaje su:

ovase meno a adresa
okod ordinacie vasho GP a dislo NHS
opohlavie a mesiac/rok narodenia

Spolocnost Ipsos MORI bude len v pripade niekolkych fudi uchovavat’ aj dalSie
kontaktné Udaje (mobilné telefénne Cislo a e-mailovu adresu) a cely datum
narodenia. M6ze sa stat, Ze dostanete SMS spravu alebo e-mail s pripomienkou
zucCastnit sa prieskumu cez internet. V zaujme NHS England je zistit, Ci je to lepsi
spOsob zbierania informécii od paciantov.

Spoloc¢nost Ipsos MORI zachova ddvernost vasich udajov a pouzije ich len na
zaslanie tychto dotaznikov. Po ukonéeni prieskumu spolo¢nost’ Ipsos MORI vase
kontaktné udaje zabezpecenym spdsobom znic€i. Spolo¢nost Ipsos MORI
neuchovava Ziadne informacie o kohokolvek zdravotnom stave.

Na akom pravnom zaklade spracuvate moje osobné udaje?

NHS England uskutocnuje tento prieskum, aby NHS mohla vylepsit ordinacie GP a
dalSie miestne sluzby NHS, aby lepsie splfali miestne poziadavky.

NHS England je prevadzkovatefom udajov, ktory spractva osobné udaje v ramci
GP Patient Survey ¢o znamena, Ze nesie zodpovednost za dodrziavanie zasad
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR). NHS England
zakonne spracuva udaje v ramci GP Patient Survey v sulade s ¢lankom 6(1) (e) -
~Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi“. Znamena to, Zze NHS
England mdze na ucely prieskumu a pri zavedeni prislusnych bezpeénostnych
opatreni pouZzivat osobné udaje, ktoré o vas uchovava. Spolo¢nost Ipsos MORI je
sprostredkovatelom udajov, ktory kona na zaklade pokynov NHS England s cielom
uskutoCnit' prieskum.

Oznamenie o ochrane udajov NHS England najdete tu:
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.
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Ugast na prieskume je dobrovolna a odpovede su poskytnuté s vasim suhlasom.
Ak si vSak v buducnosti nezelate zuCastnit sa dalSich prieskumov, zaslite vasSe
Cislo prieskumu (najdete ho vo vrchnej Casti tohto listu alebo na prednej strane
dotaznika) s uvedenim svojho explicitného nesuhlasu na adresu
gppatientsurvey@ipsos.com.

Aplikuje sa na tento prieskum narodny systém upravujuci explicitny
nesuhlas (National Data Opt-outs)?

Nie. Department of Health and Social Care potvrdilo, Ze systém National Data Opt-
out sa vztahuje len v pripade, ak sa déverné informacie o pacientovi maju pouZit
na iné ciele nez na starostlivost 0 daného jednotlivca. Su¢astou dovernych
informacii o pacientovi su jeho klinické udaje (ako st ochorenia, lekarske predpisy
alebo starostlivost, ktora mu bola poskytnuta) a vSetky informacie o iom, ktoré sa
ziskali z jeho lekarskych zaznamov. Prieskum pacientov GP na vyber a
kontaktovanie jednotlivcov, ktori sa zu€astnia prieskumu, vyuziva demografické a
kontaktné Udaje ziskané zo zaznamov registracie v ordinaciach GP. Tieto osobné
udaje nie su klasifikované ako déverné informacie o pacientovi, kedze sa
nepouzivaju Ziadne klinické informacie, ani sa k takym informaciam neziskava
pristup. Narodny systém upravujaci explicitny nesuhlas (National Data Opt-out) sa
ako taky nevztahuje na Prieskum pacientov GP.

Mate pristup k mojim zdravotnym zaznamom?

Nie, vébec nie. Spolo¢nosti Ipsos MORI bol poskytnuty len kéd ordinacie vasho GP
a Cislo NHS, meno, adresa, mesiac a rok narodenia a pohlavie. Spolo¢nost Ipsos
MORI bude len v pripade niekolkych fudi uchovavat' aj dalSie kontaktné udaje
(mobilné telefénne Cislo a e-mailovu adresu). NHS England neposkytla spolo¢nosti
Ipsos MORI Ziadne informacie o vaSom zdravi — tie zostavaju déverné medzi vami
a vasim lekarom GP.

Spolo¢nosti Ipsos MORI bolo poskytnuté vase €islo NHS na to, aby vas mohla
identifikovat’ a zistit, €i ste v minulosti nevyjadrili svoj explicitny nesuhlas, teda aby
vas opat’ nekontaktovala. Vase kontaktné udaje budu pouZité len na to, aby sme
vas kontaktovali v suvislosti s prieskumom, a kéd ordinacie GP sa pouzije len na
pridelenie odpovedi k ordinaciam lekarov GP.

Informacie o mesiaci a roku narodenia a pohlavi sa pouZiju len na zistenie, €i udaje
z anonymného prieskumu €o najblizSie zodpovedaju demografickym udajom
ordinécie.

Komu poskytujeme vase meno a adresu

Spolocnost Ipsos MORI spolupracuje s ur€itymi dodavatelskymi organizaciami na
realizacii prieskumu, preto im musi poskytnut vase meno a adresu. Tieto
organizacie nevidia a nedostavaju vase odpovede z prieskumu. Dodavatelské
organizacie su:

oAdare SEC,; tla€ listov a dotaznikov
o Text Local; rozosielanie pripomienkovych SMS sprav

oWhistl a Royal Mail; distribucia a zasielanie
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Tito dodavatelia s overeni a spifiaju podmienky V&eobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov (GDPR).

Subory ,,cookie*

Niektoré internetové prieskumy ziskavaju informacie pomocou suborov ,cookie®. Su
to malé subory uloZzené vo vasom pocitaci. Tieto subory sa pouZzivaju podla
moznosti ¢o najmenej a len na riadenie kvality, overovanie, a Co je dblezitejSie,
zabranuju, aby sme vam zasielali pripomienky o on-line prieskume, ktory ste uz
vyplnili. Subory ,cookie“ mbézete odstranit alebo mbzete zabranit ich pouzivaniu
upravenim nastaveni prehliadaca v pocitaci.

Spolocnost Ipsos MORI tiez automaticky ziskava udaje o vaSom operaénom
systéme, nastaveniach zobrazenia a type prehliadaca, vratane vasej IP adresy, aby
zabezpecila, ze dotaznik prieskumu bude doru¢eny vo formate vhodnom pre
softver, ktory pouziva vas pocita€. Spolo¢nost' Ipsos MORI neziskava z vasho
pocCitaCa ziadne iné udaje.

Co sa stane s odpoved’ami?/Uvidi méj lekar moje odpovede pre tento
prieskum?

Vase odpovede sa zlu€ia s odpovedami ostatnych ludi a nebudu prepojené s
vasim menom, adresou alebo Cislom NHS. Spolo¢nost Ipsos MORI a schvaleni
zamestnanci a vyskumnici NHS England zachovaju dévernost vasich jednotlivych
odpovedi na otazky. Nikto vas nebude mdct v akychkolvek publikovanych
vysledkoch identifikovat.

Vase odpovede nebudu zaslané spat vasmu lekarovi ani do ordinacie GP.
Spoloc¢nost Ipsos MORI v mene NHS England ich anonymne zverejni spolu s
dalSimi podnetmi z vasSej ordinacie na stranke: https://gp-
patient.co.uk/surveysandreports

Kto su schvaleni zamestnanci a vyskumnici NHS England a ako
mozu pouzit’ vysledky?

VSetci vyskumnici vratane tych, ktori su zamestnancami NHS England a inych
organizacii, ktori chcu pouzit udaje individualnych pacientov, musia poziadat o
povolenie. Kazda takato Ziadost musi prejst prisnym schvalovacim postupom, pri
ktorom sa musi presne uviest, na aké ucely budu pouzité, a musi tiez obsahovat
suhlas, Zze akékolvek publikovanie udajov sa bude vztahovat len na
anonymizované udaje. VSetci ostatni uzivatelia maju pristup len k anonymizovanym
udajom na narodnej urovni CCG alebo na urovni ordinacie lekara.

Kde sa budu uchovavat’ a spracuvat’ moje osobné udaje?

Vsetky vase osobné udaje pouzité a ziskané pre tento prieskum ulozZi spolo¢nost
Ipsos MORI v datovych centrach a na serveroch v Spojenom kralovstve.

Ako zarucite zabezpecéené uchovavanie osobnych udajov?
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Spolocnost Ipsos MORI berie zodpovednost za zabezpec€enie udajov vazne a v
ramci zaistenia ochrany vasich udajov pred stratou, kradezou alebo zneuzitim
vyuZziva rbzne preventivne opatrenia. Medzi opatrenia zabezpecenia patri
primerané fyzické zabezpec€enie kancelarii a kontrolovany a obmedzeny pristup do
pocitaCovych systémov. Boli zavedené strikiné opatrenia na to, aby sa zabezpecilo,
Ze osobné udaje budu zabezpefenym spdsobom ulozené a dostupné len
zamestnancom, ktori pracuju na danom projekte.

Spolocnost Ipsos MORI uskuto€riuje pravidelné interné a externé audity tykajuce
sa kontrolnych mechanizmov zabezpecenia informacii a pracovnych postupov, a je
certifikovana podla medzinarodnej normy ISO 27001 o zabezpeceni udajov.

VasSe odpovede na otazky nie su prepojené s vasSim menom, adresou alebo Cislom
NHS. Spolo¢nost’ Ipsos MORI a schvaleni zamestnanci a vyskumnici NHS England
zaobchadzaju s jednotlivymi odpovedami déverne a dodrziavaju vSetky aspekty a
opatrenia VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) a dalSich
prislusnych zakonov vratane poziadavky na zabezpecené uchovavanie.

Ako dlho bude spolo¢nost’ Ipsos MORI uchovavat’ moje osobné
udaje a identifikovatel'né odpovede?

Spoloc¢nost Ipsos MORI uchova udaje spésobom, pri ktorom vas bude mozné
identifikovat’ len po€as obdobia potrebného na uskuto€nenie prieskumu a
vyhodnotenie vysledkov. V praxi to znamena, Ze hned po tom, ako uspesSne
vyhotovime anonymné vysledky, zabezpeCenym spésobom odstranime vase
osobné identifikacné udaje z naSich systémov a zo systémov nasich dodavatelov.

V pripade tohto konkrétneho vyskumu zabezpeenym sposobom odstranime vase
osobné udaje z naSich systémov dva mesiace po zverejneni vysledkov.

Akym spésobom je mdj lekar zahrnuty do prieskumu?

Dotaznik je zaslany nahodne vybranym osobam, ktoré su zaregistrované u GP v
Anglicku, a vase meno bolo nahodne vybrané zo zoznamu pacientov
zaregistrovanych u GP, ktory uchovava NHS England.

Ordinacie GP musia vediet o tom, Ze prebieha prieskum. Po ukonceni prieskumu
budu mat pristup k anonymnym Statistickym vysledkom vztahujucim sa na ich
ordinéciu na stranke https://gp-patient.co.uk/surveysandreports ale nebudu mat
pristup k individualnym odpovediam.

Bol tento prieskum schvaleny z etického hladiska?

Pred uskuto€nenim prvého prieskumu v roku 2007 spolo¢nost’ Ipsos MORI
konzultovala prieskum s Centralnym aradom pre komisiu etiky prieskumov (Central
Office for Research Ethics Committee (COREC)), ktory ju upozornil na to, Ze takyto
prieskum je ,posudenim sluzieb®, a nie len ,beznym vyskumom® — je to posudenie
sluzieb, ktoré poskytuju GP svojim pacientom. Z toho vyplyva, ze tento prieskum
nepotrebuje oficialne schvalenie etickosti. Spolo¢nost Ipsos MORI vSak prisne
dodrziava pravidla etického prieskumu ZdruzZenia pre prieskum trhu (Market

Research Society) a udaje o pacientoch vyuZiva len na ucely tohto prieskumu.

13
GPPS Y14 Website FAQs — Slovak - Public


https://gp-patient.co.uk/surveysandreports

VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (GDPR)

V GDPR su zahrnuté viaceré prava, aj ked nie vSetky sa vztahuju na pripady, ked
pravnym zakladom spraclvania je verejna uloha, vratane prava na vymazanie a
prenos udajov.

Mate pravo poziadat o pristup k akymkofvek osobnym udajom, ktoré uchovava
spolo¢nost’ Ipsos MORI pred ich odstranenim. Mézete nesuhlasit a namietat’ proti
spracuvaniu osobnych udajov ¢i odpovedi, ktoré ste poskytli, a to kedykolvek pred
spracovanim udajov na vykazanie.

Vo vSeobecnosti mame povinnost odpovedat’ na Ziadost' tykajucu sa vasich prav v
priebehu jedného mesiaca, okrem vynimiek. Oznamenie o ochrane udajov NHS
England uvadza vysvetlenie vaSich prav a spésobov, ako ich uplatnit.
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/

Ak mate obavy savisiace so spracivanim osobnych udajov, mate pravo podat
staznost na Urad zmocnenca pre informécie (Information Commissioner's Office
(ICO)). Informacie o spdsobe kontaktovania Uradu zmocnenca pre informéacie
(Information Commissioner’s Office) najdete na stranke
https://ico.org.uk/global/contact-us/ alebo ziskate zaslanim e-mailu na:
casework@ico.org.uk.

Ako mézem kontaktovat’ spolo€nost’ Ipsos MORI a NHS England v
suvislosti s tymto prieskumom a/alebo osobnymi tdajmi?

Kontakt na spoloénost’ Ipsos MORI:

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tohto prieskumu, obratte sa na tim
prieskumu. M6zZte ho kontaktovat' tymito spésobmi:

Email: GPPatientSurvey@ipsos.com

Postou:

The GPPS Team - Ipsos MORI
3 Thomas More Square
London, EIW 1YW

Ak mate otazky alebo pozadujete dalSie informacie o nasich zasadach ochrany
osobnych udajov, nasom dodrZiavani pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov alebo o udajoch, ktoré o vas uchovavame, obratte sa na nasSe oddelenie pre
dodrziavanie predpisov (Compliance Department). Mézte ho kontaktovat’ tymito
sposobmi:

Email: compliance@ipsos.com, do predmetu uvedte “19-071872-01 GPPS”.

Postou:

Ref: 19-071872-01 GPPS
Compliance Department
Ipsos MORI
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3 Thomas More Square
London, EIW 1YW

NHS England mézte kontaktovat’ tymito spésobmi:
Email: england.contactus@nhs.net

Tel.: 0300 311 22 33

Postou:

NHS England

PO Box 16738

Redditch
B97 9PT
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